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           OBCHODNÍ PODMÍNKY PRODEJE AKCE „Předplatné na bazén s dárkem 2026“ 


Pro nákup v období od 1. 7. 2026 do 31. 8. 2026 
a následném čerpání procedur do 31. 10. 2026

1. Dárek k předplatnému je definován v letáku „Přijďte si k nám zaplavat a získejte dárek“. Jedná se o Solnou jeskyni, Lymfodrenáž přístrojovou 25 minut, Infrasaunu a volné minuty.
2. Dárek bude poskytnut každému jednotlivému klientovi, pokud splní požadavky pro nákup. Čerpání dárku ve formě procedur je možné do 31.10.2026.
3. Platba musí být provedena v hotovosti v CZK, platební kartou Eurocard/MasterCard a Maestro, VISA a VISA Electron na recepci nebo na pokladně bazénu v Alžbětiných Lázních, a.s., případně on-line platbou.
4. Platba za proceduru/procedury musí být uskutečněna výhradně v období od 1. 7. 2026 do 31. 8. 2026. Reklamace a stornopoplatky se řídí platným reklamačním řádem společnosti, který je umístěn u každé veřejně přístupné pokladny v sídle společnosti.
5. K čerpání procedur, označených symbolem *, jako je přístrojová lymfodrenáž, se musí vyplnit informovaný souhlas.
6. Každý klient obdrží pokladní doklad o zaplacení.
7. Nákup procedur je možný pouze do vyčerpání kapacity procedur dle provozních možností Alžbětiných Lázní, a.s.
8. Prodej a čerpání procedur se řídí standardy Alžbětiných Lázní a.s.
9. V případě nemožnosti vyčerpat procedury z jakýchkoliv důvodů na straně Alžbětiných Lázní, a.s. ve lhůtě do 31.10.2026, bude na základě rozhodnutí Alžbětiných Lázní, a.s. umožněno čerpání procedur v náhradním termínu, případně bude procedura nahrazena jinou procedurou, označenou jako dárek v bodě č.1 Obchodních podmínek prodeje této akce.
10. V případě nemožnosti vyčerpat procedury ze strany kupujícího ze závažných zdravotních důvodů, doložené lékařským potvrzením, může být procedura nahrazena jinou, cenově odpovídající procedurou. 
11. Veškeré ostatní podmínky čerpání a poskytování jednotlivých léčebných procedur, včetně reklamačních podmínek, se řídí standardními podmínkami Alžbětiných Lázní, a.s. 
12. Alžbětiny Lázně, a.s. si vyhrazují možnost změnit tyto obchodní podmínky a ceník léčebných procedur kdykoliv v průběhu trvání akce. 
13. Zakoupením poukazu nebo jakékoliv jednotlivé léčebné procedury vyslovuje klient svůj souhlas s těmito podmínkami prodeje a tyto v plném rozsahu bez výhrad akceptuje.
14. Obchodní podmínky jsou zveřejněny na www.spa5.cz, ve vývěsce a v obchodním oddělení Alžbětiných Lázní, a.s., a každá změna v obchodních podmínkách bude na těchto místech oznamována.

Alžbětiny Lázně, a.s. dne 20.5.2026
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